Obchodni podminky

1. Utastnici smluvnich vztahd

Cestovni agentura Gala-travel,s.r.o., IC: 247 28 721 (dale jen CA) je smluvnim prodejcem
cestovnich sluzeb, a to na zaklad¢ fadné uzavienych smluv o autorizovaném prodeji zajezda
s poradajicimi cestovnimi kancelafemi (dale jen CK). VSechny smluvni CK jsou ze zédkona
radné pojistény proti upadku, CA pravideln€ vyzaduje potvrzeni o trvani splnéni této zdkonné
povinnosti. Smluvni stranou klienta je vzdy CK, cestovni agentura je zmocnéncem CK
k zajisténi takovych opatteni, kterda povedou k fadnému uzavieni cestovni smlouvy mezi
potadajici CK a klientem.

2.  Prohlaseni CA

CA prodava zajezdy vyhradné za ceny, které stanovuje CK vcetné piipadnych slev,
vérnostnich nabidek a vyhod. CA se déle zavazuje, Ze bude klientovi na zaklad¢ jeho pfani
navrhovat pouze takové kvalitativni parametry zajezdu pfi stanovenych cenach z nabidek CK,
které povazuje za atraktivni vzhledem ke své zkuSenosti, odborné znalosti, v Case a
v podminkach porovnani uzitnych parametrti a cen zajezdu jednotlivych CK, k jejichz prodeji
je opravnéna.

3.  Predbézné objednavky

Kazdy klient mize prostfednictvim www.galatravel.cz provést libovolny pocet nezavaznych
objednavek, predevsim pro zjisténi jejich dostupnosti a ndhrady za ptredchozi v tade
pozadovany, pokud neni uvedena priorita v poznamce nebo s CA projednédno jinak. CA tedy
prvni v potfadi dostupny zédjezd ptredbézné zarezervuje a bez prodleni o tomto informuje
klienta. Odeslanim predbézné objednavky klient souhlasi se svym zatazenim do zédkaznického
systému CA.

CA si vSak vyhrazuje pravo nezabyvat se nebo odmitnout k vytizeni takové objednavky, které
nesplituji pozadavky nutné pro objednani zdjezdu, predevsim pak i pres upozornéni CA
objednavky neuplné, zmatecné, bezdivodné opakované nebo pokud klient pro objednani
zajezdu nevykonava soucinnost.

4.  Rezervace a Cestovni smlouva

Po uspésné rezervaci zdjezdu je elektronickou postou nebo faxem zaslan klientovi névrh
cestovni smlouvy k pfipadnému doplnéni a podpisu objednatele. Soucasné jsou zaslany
pokyny k thradé¢ zalohy. Nedilnou soucasti cestovni smlouvy jsou VSeobecné smluvni
podminky pfislusné CK. Cestovni smlouvu je mozno také projednat osobné na pobocce CA.
Radné podepsana cestovni smlouva nabyva platnosti okamzikem zaplaceni zalohy. CA neni
odpovédna za nasledky prodleni s platbou.

5.  Zpusob uhrady

Platebni podminky (vySe zalohy, doplatek, terminy atd.) uvedené v cestovni smlouvé ke
konkrétnimu z4jezdu stanovuje CK. Platby jsou zpravidla realizovany na ucet CA, pokud CK
nevyzaduje pifimou thradu od klienta. CA mize ve zvlastnich ptfipadech klientovi doporucit
platbu piimo ve prospéch CK napft. vzhledem k Casové tisni. V tomto ptipad¢ klient potvrdi
CA realizaci platby takto uskute¢néné.

Klient platbu provadi bezhotovostnim pfevodem na ucet CA, slozenim hotovosti na ucet CA
v pobocce prislusné banky, v mimotadnych ptipadech hotovostni uhradou na pobocce CA.


http://www.galatravel.cz/

Potvrzeni o uhradé¢ CA vydava pouze v piipadé¢ hotovostniho piijmu na poboéce CA,
v ostatnich piipadech k tomuto ucelu slouzi potvrzeni vydana ptijimajici bankou.

6. Doklady k cestovani

Doklady potiebné k cestovani, tedy cestovni pokyny, vouchery, letenky, pojisténi obdrzi
klient od CA nebo ptislusné CK, zpravidla 5 dni pted zahdjenim zéjezdu. V piipad¢ leteckych
zajezdi nékteré CK vydavaji doklady na letisti v den odletu pred odbavenim. CA nenese
odpovédnost za pozdni dodani dokladii ze strany CK, je vSak vzdy klientovi napomocna
v jejich ziskani.

7.  Stornovaci podminky

Stornovaci podminky jsou vzdy soucasti VSeobecnych smluvnich podminek potadajici CK.
CA si sama storno poplatky netctuje s vyjimkou piipadi, kdy klient nezaplati zajezd
v souladu s uzavienou cestovni smlouvou nebo objednany zdjezd uhradi, ale nezasle CA
ptislusnou cestovni smlouvu. V téchto pfipadech hradi zdkaznik CA storno poplatek ve vysi
100% ceny zajezdu.

8.  Reklamace

Veskeré reklamace se fidi VSeobecnymi smluvnimi podminkami pofadajici CK. Reklamace
predané CA jsou postoupeny poiadajici CK, kterd je povinna se k reklamaci vyjadiit
v zédkonem vymezeném terminu. CA nemtize zodpovidat za poskytnuté sluzby CK ani
vytizovat reklamace jménem CK. CA muize klientovi poskytnout soucinnost.

9. Informace na portale

Data uvefejnénd na portale jsou zasilany a aktualizovany jednotlivymi smluvnimi CK. CA
tedy nemtize zarucit aktualnost a spravnost téchto dat. Z tohoto diivodu pii rezervaci jsou data
ze strany CA 1 CK ovéfovany a o ptipadnych neshodach je klient neprodlené informovan.

10. Ochrana osobnich udaji

CA naklada s osobnimi udaji klienti v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb. v platném znéni, o
ochrané¢ osobnich udaji. Klient poskytnutim svych osobnich udaji udéluje CA souhlas
s jejich spravou, zpracovanim a uchovanim. CA prohlaSuje, ze veSkeré osobni udaje povazuje
za divérné a bude s nimi nakladat v souladu s vySe uvedenym zakonnym ustanovenim a
pouze za ucelem vytizeni objednavky a fadné vyplnéni cestovni smlouvy. Osobni data jsou
uchovavana po dobu nejvyse 12 mésicli ode dne néavratu ze zajezdu, klient mize kdykoliv
pozadat e-mailovou postou na adresu zajezdy@galatravel.cz o jejich znehodnoceni v souladu
se zakonem.
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